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bons serveis per als ajuntaments
més benestar per a la ciutadania

Treballem per garantir uns serveis municipals de qualitat als
311 municipis de la provincia, del més gran al més petit.

Visiteu el nostre estand al pavellé D

www.diba.cat

Diputacié
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Meés liders: continuem creixent.

Primer diari de Catalunya: 811.000 lectors diaris (EGM Catalunya)
Tercer diari d’Espanya: 846.000 lectors diaris (EGM Espanya)

LAVANGUARDIA

SOIN COm som

EGM nacional: 846.000 lectors diaris, Catalunya: 811.000 lectors diaris (segon acumulat mobil 2011)




=
SISMOTUR

anXé

net

< KN K E El 0 KN

(8 o2 O 0 N 1 G2 7S s 2T

QuiD

@ comunicacio

Gabinet de comunicacio
per a 'administracio publica

& GREENMARESME

ALBERT PARCER]SA 131
AMBIENS GESTIO DE RECURSOS AMBIENTALS S.L.......oovvvciiienns 169
ANXANET

ARIDS ROMA
ASSOCIACIO ASPID ,
ATEGRUS - ASSOC. TECN. GESTION R.y M. A.
CARLOS GONZALBO&ASOCIADOS, SL

CASTILLO SERVEI TECNIC
COLOMBA CONTROL, Sl

EQUIPAMIENTOS PARA ENTORNO URBANO, SLU.........ccoovvvrririinnee 141
FEICAT VOCALIA DE LLEIDA 170

OLCH SA 101
FUNDICIO DUCTIL BENITO 180
GITMA 134
GREEN MARESME Sl 118
GRUP CASSA 173

GRUP FABREGAS

GUPOST
INGENIERIA URBANA MARGAR
LANMAR

LUIS SOTO REBOLLO

MATTIUSSI ECOLOGIA

MOTORRENS SL - ROSTOR

NEOSALUS SOLUTIONS

PESDINCON 99 S

QUID COMUNICACIO, S.L

REED BUSINESS INFORMATION, SAU
SANIMEDIC

SANIMOBEL

SENALES GIROD SL

SHALOM TALLER

SICAL

SISMOTUR SL

TALLERES J.J. AGAPITO




oyap i

. v suonnjos punjied apAoig
mugl XON| | aun ?.quo .S\
hej W

Haiﬂﬁﬂaaﬂﬁaaa%ﬂ otz 02
aﬂﬂﬂﬂﬂﬁﬁHﬂ SEEEE s

JILOHAIH (5) P

VSVAODVIIA




V'S ‘YSYHIYTIA
0L13N38 XONIgHn
93030AS
“18 $14N0J 433dS
1S 'VI9010N93L 431N
ONIONOY
1S WN3S0Yd
1S WN3IS0Yd
S3X080IN
: HYINAOIN
118 'YYIAH0L SO VLN
'S 'S3N93S Y109/49Y VIHYNINDYI
: ¥0-5031

V'S ‘NVJINOY S093NP
O NIGEYT
7S 'N9IS3A NYGHN AY1d!
TS ‘INFNYFINYS 0310HAIH
V'S TVYDLNI [FAE3S | VIHYNINDVIN NYH9
V'S TVYDLNI [FAY3S | VIBYNINOVI NYHD
91LSv1d vE019
HONOT39
NIV
SO INIIHIA YHYd OLNIINYAINDI V'S IH43
'S 'VYI438l INIWIAONT
U SHISNINT
TS "H00T4 DIAYNAQ
SINIAYAINDI WNINYD
NHOJINN-SHILLOYL HOY3g
ONv84N ON3SSIQ YNGT304vd - Nag
TS "SYANIINDTY

HYNOTY
NOISSINSNYHL NOSITTY




energia
smapse Q ggpggg!

I@WW mwm
4t

EHHHHHH
g

[ = 0 Tﬂﬁﬂm @
@ > SEMIC

FEDERACIO DE MUNICIPIS
DE CATALUNYA

(2]




ADDOM EQUIPAMIENTOS, S.L. 3002

AJUNTAMENT DE LLEIDA 318
ASSOCIACIO CATALANA DE MUNICIPIS | COMARQUES .................. 348
CERVIC ENVIRONTMENT. 361
CLECE 303
COL.LEGI D'ENGINYERS TECNICS D'OBRES

PUBLIQUES DE GATALUNY; 3004
CONSULTQRIA TECNICA NEXUS GEOGRAFICS, S.L. ..o 313

DIPUTACIQ DE BARCELONA
DIPUTACIO DE LLEIDA
EQUINORD SL
FEDERACIQ DE MUNICIPIS DE CATALUNYA ...
FEDERAGION ESPANOLA DE MUNICIPIOS Y PROVINCIAS.
FUNDICION ROS ILUMINACION
GENERALITAT DE CATALUNYA - CIRE DEP. JUSTICIA
GENERALITAT DE CATALUNYA-GOVERNACIO

GRUP 98 ESPAIS S
I.C.T._II:, S.L. - BLACHERE

I.C.T.T, S.A.
ICEC CONTROL QUALITAT D'OBRES Sl

ILNET, UTE

LLEIDA.NET 3
MAOUINARIA ESTACIONAMIENTOS Y PARKIMETROS, SL............... 311
MASTERT] 370b
METEOCAT 398
SACOPA, SAU 3005
SEMIC 372
SFERA 2100, S.L 320
SINAPSE ENERGIA 362b
SOL Y LUNA PARQUES INFANTILES, SL........coovvmriinrincinciecins 370

SR GRUPSIS ASSQOCIATS, S.1 310




Haeald ESEE H
SEEIED ]

= -
e

=_
‘4'
S - mw
~ -
M~
-
-]
.4 H
|h4

i &

[1-)
<t

TAS

o
TEYCO




0 )

9HABITAT. 466
ACUSTIELEC, S.L. 451
AlJU 415
AJUNTAMENT IMPULSA 461
ANORTEC, S.L. 444
BC SISTEMAS 431
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OBERLCOTEMSA

Control técnico para la mejora del
servicio a las administraciones, 5.L.

Nuestra amplia experiencia en el mundo de los sistemas de informacién y de control de
servicios (KPI's, SLA’s e informacion de valor afadido), tanto en el entorno del FM (Faci-
lities Management) como en la gestion diaria de los contratos de servicios de las admi-
nistraciones (limpieza de edificios, mantenimiento de instalaciones, vigilancia, etc.), nos
permite ofrecer un servicio integral de control apoyandonos en las nuevas tecnologias
de Internet, pero sobre todo, aportando una informacién clave en la toma de decisiones
para los responsables de las administraciones en la optimizacion y gestion de los contra-
tos de servicios.

3.1. SISTEMA DE CONTROL PRESENCIAL Y HORARIO. TamTam

f Residente en Internet (accesible las 24h/365d al afio desde cualquier or-
@Q denador y/o dispositivo con navegador y conexion) para el control pre-
ciso y exacto de las horas reales de prestacion realizadas por cada uno

de los operarios/as de las empresas adjudicatarias de servicios generales (limpieza de
edificios, mantenimiento de instalaciones, vigilancia y control de acceso, SAD, etc.)

3.2. CENTRAL DE INCIDENCIAS

Residente en Internet (accesible las 24h/365d al afio desde cualquier ordenador y/o dis-
positivo con navegador y conexion) para la gestion de incidencias que se produzcan en
cualquiera de los servicios generales contratados. Se notifican automaticamente a los
supervisores de las empresas adjudicatarias para su resolucion. Se obtienen tiempos me-
dios de resolucion, con estadisticas de todo tipo que permiten una 6ptima gestion.

3.3. SISTEMA DE GESTION DEL MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES ASISTIDO POR
ORDENADOR (GMAO’s)

Residente en Internet (accesible las 24h/365d al afio desde cualquier ordenador y/o dis-
positivo con navegador y conexion) para la correcta gestion optimizada del mantenimien-
to ya sea preventivo, correctivo o normativo de las instalaciones. Abiertos a interfaces con
aplicativos potentes y fiables en el mercado.

3.4. SISTEMAS INFORMATICOS DE CONTROL DE CALIDAD (ESTANDARES O A MEDIDA DE
LAS NECESIDADES DEL CLIENTE)

Residente en Internet (accesible las 24h/365d al afio desde cualquier ordenador y/o dis-
positivo con navegador y conexion) para la gestion de la informacion relativa a los contro-
les de calidad y grado de satisfaccion sistematicos y rutinarios (a través de inspecciones).

Domicilio social: San Bernardo, 20 12 planta
28015 Madrid

Teléfono: 91.701 40 48

http://www. cotemsa.es
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